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	Plan type du dossier d’avant projet « Conception générale »


1. PRESENTATION DU PROJET

1.1. Objectifs et enjeux

(cf. dossier EO)

1.2. Contraintes du projet

(cf. dossier EO)

2. RECUEIL DES BESOINS

2.1. Besoins fonctionnels

2.1.1. Domaine d’étude

· limites du système

· liste des acteurs

· Identification des cas d’utilisation

2.1.2. Organisation :

· degré d’automatisation des tâches (temps réel ou temps différé)

· redistribution des tâches entres manuelles et automatiques

· réordonnancement  des tâches par poste de travail

2.1.3. Cas d’utilisation :

· Schéma, description du cas, description des acteurs, modèle d’enchaînement des cas d’utilisation

2.1.4. Règles de Gestion :

· Description des règles de gestion

2.2. Besoins techniques :

2.2.1. Configurations

· matériel ou logiciel à utiliser ou à ne pas utiliser

· mode de répartition des ressources informatiques (site central, réseau, micro)

· capacité de stockage

2.2.2. Performances :

2.2.2.1. Temps de réponse :


Les temps indiqués constituent des seuils d’alerte.

· Temps de réponse au démarrage du système (y compris connexion réseau) :

· Temps de réponse au lancement d’une application 

· Temps de réponse de chargement des fenêtres 

· Temps de réponse des accès à la base de données 

2.2.2.2. Disponibilité :


Les temps indiqués constituent des temps d’indisponibilité maximum.

· Temps d’indisponibilité de l’application

· Temps d’indisponibilité du poste client : temps de réparation ou remplacement du poste

· Temps d’indisponibilité du réseau local 

· Temps d’indisponibilité de la base de données (serveur) 

2.2.3. Sécurité :

· lister les données et traitements critiques ou stratégiques

2.3. Besoins annexes :

· formation (au métier ou sur les outils annexes comme la bureautique)

· valorisation du poste de travail

· confort 

· communication

· assistance

3. SPECIFICATION DU SI

3.1. Positionnement du SI dans la cartographie du SI 

3.2. Interaction du nouveau système avec les autres SI

4. SPECIFICATION DES DONNEES

4.1. Modèle de classes métiers

5. SPECIFICATION DES TRAITEMENTS PAR SCENARIO

5.1. Cas d’utilisation

5.2. Modèle d’enchaînement des cas d’utilisation

5.3. Description des règles de gestion

5.4. Modèle de séquence ou collaboration décrivant la circulation de l’information

5.5. Liste des services attendus

6. SPECIFICATIONS TECHNIQUES PAR SCENARIO

6.1. Architecture technique générale

6.2. Configuration des plates-formes

6.3. Architecture du réseau

6.4. Compatibilité des postes de travail

7. SECURITE PAR SCENARIO

8. MODALITES DE PASSAGE DE L’ANCIEN SYSTEME AU NOUVEAU PAR SCENARIO

8.1. Reprise de données 

8.2. Démarrage

8.3. Formation

9. INTERFACES PAR SCENARIO

10. ANALYSE COMPARATIVE DES SCENARIOS

10.1. Avantages et inconvénients

10.2. Incidences sur l’organisation

10.3. Coûts d’investissement

10.4. Coûts de fonctionnement

	Plan type du dossier d’expression des besoins des utilisateurs


11.  PRESENTATION DU PROJET

11.1. Objectifs et enjeux

(cf. dossier EO)

11.2. Contraintes du projet

(cf. dossier EO)

12. RECUEIL DES BESOINS

12.1. Besoins fonctionnels

12.1.1. Domaine d’étude

· limites du système

· liste des acteurs

· Identification des cas d’utilisation

12.1.2. Organisation :

· degré d’automatisation des tâches (temps réel ou temps différé)

· redistribution des tâches entres manuelles et automatiques

· réordonnancement  des tâches par poste de travail

12.1.3. Cas d’utilisation :

· Schéma, description du cas, description des acteurs, modèle d’enchaînement des cas d’utilisation

12.1.4. Règles de Gestion :

· Description des règles de gestion

12.2. Besoins techniques :

12.2.1. Configurations

· matériel ou logiciel à utiliser ou à ne pas utiliser

· mode de répartition des ressources informatiques (site central, réseau, micro)

· capacité de stockage

12.2.2. Performances :

12.2.2.1. Temps de réponse :


Les temps indiqués constituent des seuils d’alerte.

· Temps de réponse au démarrage du système (y compris connexion réseau) :

· Temps de réponse au lancement d’une application 

· Temps de réponse de chargement des fenêtres 

· Temps de réponse des accès à la base de données 

12.2.2.2. Disponibilité :


Les temps indiqués constituent des temps d’indisponibilité maximum.

· Temps d’indisponibilité de l’application

· Temps d’indisponibilité du poste client : temps de réparation ou remplacement du poste

· Temps d’indisponibilité du réseau local 

· Temps d’indisponibilité de la base de données (serveur) 

12.2.3. Sécurité :

· lister les données et traitements critiques ou stratégiques

12.3. Besoins annexes :

· formation (au métier ou sur les outils annexes comme la bureautique)

· valorisation du poste de travail

· confort 

· communication

· assistance

	Dossier de conduite de projet


1 - Le dossier de conduite de projet est la mémoire du déroulement d’un projet. Il rassemble les documents qui jalonnent le cycle de vie d’un projet, et surtout son cycle de décision. Par exemples, les PAQ, les décisions des comités CCC et de pilotage, les appels d’offres, les courriers échangés avec les fournisseurs, ... 

Ce sont des documents liés au processus de développement.

Certains livrables appartiennent au dossier de conduite de projet. Par exemple, les procès-verbaux de recette provisoire et définitive sont des livrables, produits par l’équipe projet. Mais les procès-verbaux signés par la MOA font partie du dossier de conduite de projet.

2 - Liste des documents composant le dossier de conduite de projet.

Le plan de classement retenu ici est indicatif. 

	Libellé des documents
	Périodicité
	Commentaires
	Plan-type

	Relations MOA
	
	
	

	Comptes-rendus comité pilotage
	aléatoire
	périodicité spécifique au projet
	non

	Autres relations avec MOA
	aléatoire
	notes, mails, comptes-rendus d’entretien téléphonique
	non

	
	
	fiche événement
	oui 

	
	
	rapport «flash» compte-rendu activité
	oui 

	Dossier Financier
	par étape
	à partir de l’étape avant-projet
	oui

	PAQ
	par étape
	à partir de l’étape avant-projet
	oui

	Tableau de bord projet
	mensuel
	
	oui

	PV de réception provisoire
	unique
	à l’étape réalisation, tests et recettes
	oui

	PV de démarrage d’un site
	plusieurs
	à chaque site démarré
	oui

	PV de réception définitive
	unique
	à l’étape démarrage
	oui

	Bilan du projet
	unique
	à l’étape démarrage
	oui

	Relations MOE
	
	
	

	Présentation CCC
	
	liste des contacts PRT et des experts
	oui

	Comptes-rendus comités RSI 
	
	Formulaire avis du CADX
	non

	
	
	Formulaire CVC
	oui

	Relations Groupe CA
	
	CR, filiales, SCT , SIR, ...
	

	Comptes-rendus de réunions
	aléatoire
	périodicité spécifique au projet
	non

	Autres relations avec les entités du Groupe CA
	aléatoire
	notes, mails, comptes-rendus d’entretien téléphonique
	non

	Relations Fournisseurs
	
	
	

	Appels d’offres et commandes
	aléatoire
	cf. liste sur site Gestion RSI/Achats
	oui

	Suivi des contrats prestations
	mensuel
	
	oui

	Suivi des contrats forfaits
	spécifique
	suivant calendrier fixé dans le contrat
	non

	Suivi des contrats de matériel
	spécifique
	suivant calendrier fixé dans le contrat
	non

	Suivi des contrats de progiciel
	spécifique
	suivant calendrier fixé dans le contrat
	non

	Relations avec organismes  extérieurs
	
	
	

	Les organismes extérieurs ont souvent un rôle réglementaire : BDF, AFB, ...
	aléatoire
	notes, mails, comptes-rendus d’entretien téléphonique
	non

	CNIL
	aléatoire
	déclaration à la CNIL et récépissé
	oui

	Relations internes à l’équipe projet
	
	rappel : l’équipe projet est composée du chef de projet MOA, du chef de projet MOE et du CSIO
	

	Comptes-rendus comité projet
	spécifique
	
	non

	Comptes-rendus d’activité
	hebdo
	
	non

	Planning 
	spécifique
	périodicité hebdo, quinzaine ou mensuelle suivant complexité du projet
	non


3 - Le dossier de conduite de projet est un sous-ensemble de la gestion documentaire du projet. Il rassemble des documents sur supports différents : 

· supports physiques : papier , CD-ROM, ...

· format numérique : bureautique, scanné, ...

4 - L’équipe projet doit mettre en place un plan de classement et une organisation adaptés aux documents à conserver :

· documents physiques : stockage dans classeur, chemises, boîtes de rangement

· documents numériques : stockage dans répertoires Windows, dans un outil de gestion documentaire, ...

La conservation de ce dossier est de 5 ans.

Outils  de schématisation 

pour l’analyse de l’existant et l’expression des besoins
Dans ce document, sont décrits les outils à la disposition des chefs de projet pour illustrer les différents aspects de l’analyse de l’existant et de l’expression des besoins.

Ces outils sont sous la forme de diagramme et de schéma. Tous ne sont pas à utiliser obligatoirement. C’est au chef de projet de décider, en fonction du contexte de son projet, de l’utilisation de tel ou tel représentation.

Les schémas proposés ont trois origines : 

- Schémas propres à la méthode Merise, ils sont obtenus à partir du logiciel PowerAMC.

- Schémas de type UML, ils sont obtenus à partir du logiciel Rational Rose.

- d’autres sont à créer à partir d’images. Une série d’images type se trouvent en annexe afin d’aider le chef de projet dans l’élaboration des diagrammes et schémas choisis.
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Schéma d’architecture applicative

Diagramme de flux organisationnel
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Diagramme de flux conceptuel
4


Schéma de circulation de l’information (SCI)
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Schéma d’architecture technique
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MODELE MERISE
7


Modèle conceptuel de données (MCD)
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Modèle conceptuel de traitements (MCT)
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Modèle organisationnel des traitements (MOT)
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MODELES UML
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Diagramme de contexte
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Diagramme d’enchaînement des cas d’utilisation
11


Diagramme de séquence
12


Diagramme de classe
13


Diagramme état/transition
14


Images type
15




13. Schéma d’architecture applicative

Egalement appelé « Cartographie du système d’information », ce schéma permet de positionner les applications les unes par rapport aux autres et d’identifier les flux entre applications.

Exemple :
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14. Diagramme de flux organisationnel

Ce schéma permet de connaître la macro-structure de l’entreprise ou du domaine étudié et les principales informations échangées entre ces structures.

Exemple :
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15. Diagramme de flux conceptuel

Ce schéma permet de définir le domaine concerné par le projet, les activités qui le composent et les messages avec son environnement.
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16. Schéma de circulation de l’information (SCI)

Ce schéma permet de décrire les informations échangées (avec leur support) dans une organisation.

exemple :
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17. Schéma d’architecture technique

Ce schéma permet de décrire les différents composants techniques d’un système d’informations.

Exemple :




18. MODELE MERISE

19. Modèle conceptuel de données (MCD)

Ce schéma permet de préciser la sémantique et les règles de gestion statiques des informations manipulées. Il est obtenu en utilisant l’outil PowerAMC.

Exemple :

[image: image5.wmf]COMMANDE

Code

Taux

TVA

Commander

Qté commandée

Taxer

0 , n

1 , n

1 , n

1 , 1

N° article

Libellé

PUHT

ARTICLE

N° commande

Date

Mt commande

CLIENT

N° client

Nom

Adresse

Téléphone

Passer

0 , n

1 , 1


20.  Modèle conceptuel de traitements (MCT)

Ce schéma permet de définir et d’ordonnancer les différentes opérations de gestion d’un processus, les événements déclencheurs et les résultats associés. Il est obtenu en utilisant l’outil PowerAMC.

Exemple :
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21. Modèle organisationnel des traitements (MOT)

Ce schéma permet de décrire l’enchaînement des procédures fonctionnelles dans une organisation de référence en différenciant les procédure manuelles et automatiques.

Il est obtenu en utilisant l’outil PowerAMC.
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22. MODELES UML

23. Diagramme de contexte

Ce diagramme UML est utilisé pour représenter les limites du système, l’enchaînement des cas d’utilisation ainsi que les acteurs concernés. Il est construit à partir d’un diagramme de cas d’activité avec le logiciel Rational Rose.

Exemple : Session de saisie :
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24. Diagramme d’enchaînement des cas d’utilisation

Une représentation de l’enchaînement des cas d’utilisation peut être faite à partir d’un diagramme d’activité avec le logiciel Rational Rose :
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25.  Diagramme de séquence

Ce schéma permet de décrire les interactions entre le système étudié et les acteurs concernés  Il est construit avec le logiciel Rational Rose.

Exemple : Ouverture d’une session :
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26. Diagramme de classe

Ce schéma permet de préciser la sémantique et les règles de gestion statiques des informations manipulées. Il est obtenu en utilisant l’outil Rational Rose.

Exemple : Session de saisie :
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27. Diagramme état/transition

Ce schéma permet de décrire les différents états par lesquels passe un objet de gestion et les transitions entre états. Il est obtenu en utilisant l’outil Rational Rose.

Exemple : Vie d’un dossier :
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28. Images type
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